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COMUNE DI MASCALUCIA

Provincia di Catania

ORDINANZA DIRIGENZIALE

AREA 7 - LAVORI PUBBLICI - URBANISTICA

N. 75 del 16/09/2025

Il Responsabile della UO: Ing. Domenico Piazza
Il Responsabile dell’Area: Domenico Piazza / ArubaPEC S.p.A.

Oggetto: Modifica giornate di apertura al pubblico dell'Ufficio Urbanistica

Visto il provvedimento di proroga Nomina Responsabili di Area e Sostituti Responsabili sino al
30/09/2025 adottato con Determinazione sindacale n°7 del 30/06/2025 concernente anche 1’Area 7
Lavori Pubblici — Urbanistica

Premesso che L’Ufficio Urbanistica dell’Area nelle giornate di lunedi, martedi dalle ore 8.30 alle
ore. 12.30 e il giovedi promeriggio effettua apertura al pubblico come da disposizione impartita e
comunicata al sito internet comunale;

Visto il Regolamento comunale dello Sportello Unico dell’Edilizia (SUE) adottato con
Determinazione del Consiglio comunale del 14/07/2025 al n°36 e in particolare I'art. 15 che disciplina
le modalita di rapporti con 'utenza, pubblicato al sito istituzionale dell'Ente alla sezione apposita;
Considerato che permane la carenza di personale in atto € che deve essere rafforzato il modello di
gestione dei rapporti con 1'utenza rendendo esclusiva la procedura telematica di trasmissione istanze,
richieste di accesso, richiesta certificati, in linea con quanto approvato dal Regolamento interno;
Dato atto che il mancato possesso di accesso telematico a mezzo PEC da parte del richiedente
proprietario, puo essere sostituita da delegato munito di PEC, rendendo non piu ricorrente istanze in
modalita cartacea;

Dato atto che ove non sia praticabile il completo trasferimento telematico degli atti, o vi sia necessita
di informazioni non esperibili attraverso le comunicazioni contenute al sito istituzionale dell'Ente
alla Sezione "Servizi — Servizi di accesso al SUE (Sportello Unico Edilizia)" ¢ ammessa la ricezione
del pubblico nelle giornate di apertura;

Ritenuto di poter conseguentemente consentire 1’accesso al pubblico nelle giornate di martedi dalle
ore 8:30 alle ore 12:30 e giovedi dalle ore 15.30 alle ore 17.45

Vista la precedente Ordinanza n°53/2025 riferita al periodo 07/07/2025 al 13/09/2025

Dato atto che nell'ambito della razionalizzazione dei servizi comunali, la superiore modifica assume
carattere permanente, sino a diversa disposizione dirigenziale.

Visto il regolamento deegli Uffici e dei Servizi

Tutto cid premesso e considerato, il resp d’Area ing. Domenico Piazza

Ordina e dispone
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La modifica delle giornate di apertura al pubblico dell’Ufficio Urbanistica dell’Ente cosi individuate:
- Martedi dalle ore 8.30 alle ore 12.30

- Giovedi dalle ore 15.30 alle ore 17.45

I responsabili degli Uffici e servizi della sub Area Urbanistica si attengano al ricevimento dell'utenza
ai soli casi di disbrigo di pratiche non esperibili in parte con la procedura telematica, istituzionalizzata
dall'Ente, e posta a generale riferimento per funzionamento di servizi nell'ambito del processo di
dematerializzazione documentale, trasparenza degli atti e dei procedimenti, per una accelerazione dei
processi di digitalizzazione, obiettivi di performance individuale e collettiva

Trasmettere la presente per la pubblicazione al sito internet comunale per darne ampia diffusione,
al Sindaco, al Segretario generale, all’Ufficio del CED

Affiggere all’ingresso del Palazzo Municipale adeguata cartellonistica della presente
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